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Willkommen

wibas ist das fiihrende Unternehmen, das Prozessverbes-
serung und Organisationsentwicklung verbindet

Die wibas IT Maturity Services GmbH unterstiitzt
namhafte Organisationen bei ihrer Prozessverbesse-
rung. Das Besondere an wibas ist die Verbindung von
Spezialisten-Know-How im Bereich des Software- und
System-Engineerings, der Prozessverbesserung und der
Organisationsentwicklung.

Wir sind langjihriger, anerkannter Partner des Soft-
ware Engineering Institute (SEI) der Carnegie Mellon
University. Wir arbeiten mit diesem eng zusammen
und sind als eines der wenigen Unternehmen in Euro-
pa lizenziert, die offiziellen CMMI Schulungen des SEI
durchzufiithren — selbstverstindlich mit einem offiziel-
len Zertifikat.

Praxisnahe Referenten

Unsere Trainer fithren selbst Prozessverbesserungspro-
jekte durch —unter anderem als Projektleiter. So erhalten
Sie wertvolle Erfahrung aus der Praxis. Unsere Trainer
geben Praxisbeispiele und konkrete Umsetzungshilfen.
Dass sie selbst in Prozessverbesserungsprojekten arbei-
ten, limitiert die Anzahl der Schulungen, die wir durch-
fiihren konnen, sichert aber deren Qualitit.

Individuelle Anpassung
Wenn Sie sich fiir eine Inhouse-Schulung entscheiden,
stimmen wir gerne Agenda und Ablauf mit Thnen ab

und passen die Schulung Thren Bediirfnissen an.




Schulungen mit Leidenschaft

Eine Schulung, die SpaR macht

Wenn Sie nach einem Kurs suchen, in dem CMMI oder
Prozessverbesserung interessant und praxisnah aufbe-
reitet wird, kommen Sie zu uns. Erleben Sie eine Schu-
lung, in der Sie unsere Leidenschaft zur Prozessverbes-
serung spiiren und bei der Sie Spafl an dem Kurs und
an den Inhalten haben.

Cappuccino-Bar

Der Service bei unseren offenen Schulungen in Darm-
stadt umfasst eine professionelle Cappuccino-Bar sowie
die Bewirtung mit Getrinken und kleinen Snacks. Mit-
tags laden wir Sie zu einem Businesslunch ein.

Gemeinsames Abendessen

Die Teilnehmer der offenen Schulungen in Darmstadt
laden wir zu einem gemeinsamen exklusiven Abendes-
sen ein. Ein franzosischer Spitzenkoch verwohnt Sie in
privater Atmosphire. Hier konnen Sie neu erworbenes
Wissen und Erfahrungen in ungezwungenem Rahmen
austauschen.

Materialien

Sie erhalten bei uns — je nach Kurs — neben einem Aus-
druck der Schulungsfolien zusitzliche, wertvolle Ma-
terialien fur die Nutzung von CMMI; u.a. das CMMI
Buch, das CMMI Poster und den CMMI Browser.

Sprache

Die Schulungen werden wahlweise auf Deutsch oder
Englisch gehalten. Die offiziellen Schulungsunterlagen
des SEI sind in englischer Sprache.
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Einfiihrung in CMMI -
SEl Introduction to CMMI v1.2

SEI CMMI Version 1.2 Upgrade Training
Internal CMMI Appraiser/Assessor

Verinderungsmanagement
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aufbauend auf ITIL

CITIL (CMMI+ITIL) Kompaktschulung

CMMI, SPICE oder Automotive SPICE?

15
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19
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M Diese drei- bzw. viertigige CMMI Einfiihrung ist fiir
alle Mitarbeiter, Trainer und Berater gedacht, die im
Bereich der Software-Prozessverbesserung arbeiten.
Auch Qualititsmanager und Verantwortliche fiir Kon-
figurations- und Anforderungsmanagement im Unter-
nehmen profitieren von dieser Schulung. Sie ist Pflicht
fiir die Ausbildung zum CMMI SCAMPI Lead Apprai-
ser und fiir Mitglieder eines CMMI SCAMPI Appraisal
Teams. Diese CMMI Einfiihrung ist die offizielle CMMI
Ausbildung des Software Engineering Institute (SEI).
Die Teilnehmer erhalten ein Zertifikat des SEI.

Diese offizielle CMMI Einfithrung des Software En-
gineering Institute (SEI) wird von SEIl-autorisierten
Schulungsleitern gehalten und vermittelt Thnen ei-
nen detaillierten Uberblick {iber CMMI. Sie erhalten
ein fundiertes Wissen und haben die Mdoglichkeit,
tiber die Prinzipien des ingenieurmifligen Ansatzes
von CMMI zu diskutieren.

Die einzelnen Themen:

« Einftthrung

« CMMI im Uberblick

« CMMI Prinzipien

o Maturity Level (Reifegrade) und Prozessgebiete
des CMMI-Modells in der Staged und Continuous
Darstellung

« Die Verkntuipfung der Prozessgebiete

« Die Interpretation von CMMI

« Die Anwendung von CMMI

80% Theorie und 20% Praxisanteil bei der
dreitigigen Schulung

60% Theorie und 40% Praxisanteil bei der
viertigigen Schulung

Voraussetzungen

keine

Anschluss-Schulung

Als Weiterfithrung empfehlen wir Thnen die Schu-
lung “Internal CMMI Appraiser/Assessor”.

Ergebnisse

Nach dieser Schulung haben Sie:

« Einen Uberblick iiber die CMMI Product Suite

« Die Inhalte und die Struktur von CMMI Maturity
Level 1 bis Level 5 kennen gelernt

Einfuhrung in CMMI
— SEI Introduction to

CMMI vi1.2

« Die Fihigkeit, Strukturen des Modells in Threr
Organisation zu erkennen und in ersten Schritten
anzuwenden

« Ein Bewusstsein fiir die Komponenten des CMMI
1.2 Modells und die mégliche Anwendung auf Thre
Organisation

- Ein verdeutlichtes Verstindnis der Schliissel-
konzepte fiir Modellstrukturen und -funktionen
sowie wichtiger Modellbeziehungen

. Ein Bewusstsein fiir Verhaltenscharakteristika
jedes Reifegrades

Jeder Teilnehmer erhilt nach Abschluss ein offiziel-
les Zertifikat des Software Engineering Institute der
Carnegie Mellon University tiber die Teilnahme an
der Schulung.

Schulungsmaterialien

In dieser Schulung erhalten Sie:

« Ein Handbuch mit den Vortragsfolien

« DasBuch,CMMI Guidelines for Process Integration
and Product Improvement®, Mary B. Chrissis, Mike
Konrad, Sandy Shrum; Addison-Wesley 2006

« Das CMMI 1.2 Plakat

+ Den CMMI 1.2 Browser

« Eine CDmitverschiedenen Artikeln und zusitzlicher

Literatur




M Dieses eintdgige CMMI Training richtet sich an alle,
die CMMI Version 1.1 nutzen und die Anderungen der
neuen CMMI Version 1.2 kennen lernen wollen bzw.
die ein SCAMPI Appraisal gemiR der neuen obligato-
rischen SCAMPI Version 1.2 durchfiihren méchten. Es
ist das offizielle ,CMMI Version 1.2 Upgrade Training“
des Software Engineering Institute (SEI). Die Teilneh-
mer erhalten ein Zertifikat des SEI.

Dieses CMMI Training, das offizielle vom SEI autori-
sierte CMMI Version 1.2 Upgrade Training mit Zer-
tifikat, stellt die neuen Inhalte und Strukturen von
CMMI Version 1.2 dar.

Die einzelnen Themen:

« Verinderungen in der CMMI Struktur

 Verinderungen bei den generischen Praktiken

« Verinderungen bei den Prozessgebieten

- Integration von Hardware Engineering

+ Ubergang von CMMI v1.1 zu vI.2

« Verinderungen beim Appraisal-Verfahren SCAMPI
VI.IZUI.2

70% Theorie und 30% Praxisanteil

Voraussetzungen

Sie haben bereits erfolgreich an einer CMMI Einfiih-
rung (z.B. ,Introduction to CMMI“) teilgenommen.

Ergebnisse

Nach diesem CMMI Training haben Sie einen detail-
lierten Einblick in die neue Struktur und in die neuen
Praktiken von CMMI Version 1.2. Bereits nach CMMI
vi.1 zertifizierte Teilnehmer erhalten ein offizielles
CMMI Version 1.2 Abschlusszertifikat des Software
Engineering Institute der Carnegie Mellon University.

SEl CMMI Version
1.2 Upgrade Training

Schulungsmaterialien

In dieser Schulung erhalten Sie:

- Ein Handbuch mit den Vortragsfolien

« DasBuch,CMMI Guidelines for Process Integration
and Product Improvement“, Mary B. Chrissis, Mike
Konrad, Sandy Shrum; Addison-Wesley 2006

« Das CMMI 1.2 Plakat

« Den CMMI 1.2 Browser




M Dieser zweit4gige CMMI Kurs richtet sich an diejeni-
gen, die intern fiir ihr Unternehmen Appraisals/Assess-
ments durchfiihren méchten.

Der Kurs bildet Sie zum internen CMMI Assessor
aus, basierend auf den Assessment-Verfahren Ac-
tion Focused Assessment und SCAMPI B/C. Nach
dem Kurs sind Sie in der Lage, interne Assessments
durchzufithren, um die Umsetzung von CMMI in
der Organisation zu tiberpriifen. Sie lernen, wie die
vorgestellten Verfahren eine Organisation auf ein of-
fizielles SCAMPI A Appraisal vorbereiten kénnen.

Die einzelnen Themen:

« Unterschiedliche Arten von Assessments und ihr
Nutzen

« Die Aufgabe der PPQA

. SCAMPI B/C Anforderungen

« Der Assessment-Prozess

« Die Assessment-Ergebnisse

- Das Fiithren von Interviews

« Dokumentenreview

- Datenkonsolidierung und Klassifizierung (u.a.
direct artifacts, indirect artifacts,affirmations)

 Charakterisierung vs. Bewertung

« Review der Ergebnisse

« Verbesserungsempfehlungen und Nachverfolgung

60% Theorie und 40% Praxisanteil

Voraussetzungen

Sie haben bereits erfolgreich an der offiziellen CMMI
Einfithrung ,Introduction to CMMI“ teilgenommen.

Abgrenzung

Inhalte oder Interpretation von CMMI sind nicht
Bestandteil dieses Kurses. Inwieweit es den Teilneh-
mern mdoglich ist, nach dem Kurs in der eigenen O1-
ganisation CMMI Assessments selbstindig durchzu-
fuhren, hingt von den mitgebrachten Kenntnissen
und Erfahrungen in diesem Bereich ab.

Dieser CMMI Kurs ist keine Ausbildung zum Team
Lead fiir offizielle vom Software Engineering Institu-
te (SEI) anerkannte SCAMPI A/B/C Appraisals, be-
fahigt aber zur Durchfithrung von internen Assess-
ments.

Internal CMMI
Appraiser/Assessor

Ergebnisse

Nach dieser Schulung haben Sie:

Einen Uberblick iiber den Ablauf eines Assessments
Das Wissen, wie Sie ein internes Assessment planen
und durchfithren

Das Wissen, wie Sie Interviews fiithren sowie
Beobachtungen erfassen und konsolidieren

Das Wissen, wie die CMMI Praktiken charakte-
risiert werden (rot/gelb/griin oder FI/LI/PI/NI)
Das Wissen, wie Sie Verbesserungsempfehlungen
vereinbaren und nachverfolgen

Die Fihigkeit, Assessments in der eigenen Orga-
nisation zu begleiten/durchzufiihren

Jeder Teilnehmer erhilt nach Abschluss eine Teilnah-

mebestitigung.

Schulungsmaterialien

In dieser Schulung erhalten Sie:

Ein Handbuch mit den Vortragsfolien

Das ,Handbook for Conducting Standard CMMI
Appraisal Method for Process Improvement
(SCAMPI) B and C Appraisals, Version 1.1

Das CMMI 1.2 Plakat

Den CMMI 1.2 Browser




B Dieser Kurs richtet sich an Manager, Projektleiter
und Mitarbeiter, die ein Verbesserungsvorhaben — z.B.
mit CMMI oder ITIL — fiihren oder in ein solches in-
volviert sind. Nach dem Kurs kennen Sie die wichtigs-
ten Erfolgskriterien der Prozessverbesserung und sind
in der Lage, Prozessverbesserungsinitiativen aktiv zu
steuern und zu unterstiitzen. Er basiert auf dem Buch
»Der Weg zur professionellen IT“ von Malte Foegen,
Mareike Solbach und Claudia Raak, verlegt bei Sprin-
ger, Oktober 2007.

Das ,Zum-Leben-bringen“ von neuen Arbeitsweisen
ist die eigentliche Aufgabe bei der Prozessverbesse-
rung — eine Aufgabe, die hiufig iibersehen und meist
vollig unterschitzt wird. Dieser Kurs fiihrt Sie gezielt
durch die Aufgaben und Erfolgskriterien, um Verbes-
serungen nachhaltig in Threr Organisation zu etab-
lieren. Es wird beschrieben, wie Sie die Betroffenen
und Beteiligten involvieren und wie Sie die Prozess-
verbesserung auf Basis eines Vorgehensmodells fiir
Verinderungsprojekte planen und steuern.

Der Kurs behandelt keine inhaltlichen Themen aus
CMMI oder ITIL. Die Themen im Veridnderungsma-
nagement werden unabhingig von verwendeten Refe-
renzmodellen behandelt.

Die einzelnen Themen:

« Notwendigkeit und Dringlichkeit der Verinderung
 Verinderung braucht eine engagierte Organisation
. Standortbestimmung

« Fithrung durch das Management

« Prozessverbesserung ist Organisationsentwicklung
« Verinderungsprojekt

- Institutionalisierung von neuen Arbeitsweisen

« Verinderungsnutzen

Voraussetzungen

Es sind keine Voraussetzungen erforderlich.
Empfehlenswert ist die erfolgreiche Teilnahme an
der ,Introduction to CMMI“ oder eine Zertifizierung
ITIL Foundation oder héher.

Veranderungs-
management
in der Prozess-
verbesserung

Ergebnisse

Nach dieser Schulung haben Sie:

« Das Vorgehen bei der Prozessverbesserung kennen-
gelernt

« Die Aufgaben zur dauerhaften Etablierung der Ver-
besserungen kennengelernt

« Das Wissen, wie Sie die Akzeptanz der Mitarbeiter
fur die neuen Arbeitsweisen erhalten

« Ein Bewusstsein der Erfolgskriterien fiir das Ver-
inderungsmanagement

Schulungsmaterialien

In dieser Schulung erhalten Sie:
« Ein Handbuch mit den Vortragsfolien
 Die Karte der Verinderung

« Das Buch ,Der Weg zur professionellen IT“ von
Malte Foegen, Mareike Solbach und Claudia Raak




M Dieses viertigige CMMI Seminar richtet sich an Pro-
zessexperten, Berater und interne CMMI Assessoren,
die zusammen mit anderen CMMI-erfahrenen Perso-
nen in einem Workshop Lésungen fiir Probleme aus
der Umsetzung von CMMI erarbeiten méchten.

Dieses CMMI Seminar hilft Thnen bei der Interpre-
tation und der konkreten Umsetzung von CMMI in
Threm Unternehmen. Wenn Sie bereits mit der Ein-
fihrung von CMMI begonnen haben, werden Sie
unter der Leitung eines CMMI Lead Appraisers mit
den anderen Teilnehmern Erfahrungen austauschen
und anhand von konkreten Beispielen Losungen fiir
typische Probleme erarbeiten. Damit gewinnen Sie
mehr Sicherheit fiir eine sinnvolle und angemesse-
ne Implementierung des Modells und vertiefen Ihre
CMMI-Kenntnisse. Findet die Schulung vor Ort in
Threm Unternehmen statt, konnen Sie Schwerpunk-
te setzen und so gezielt auf Thr Unternehmen einge-
hen.

Die einzelnen Themen:

« Gemeinsame Erarbeitungvon Losungen fiir Probleme
aus der Praxis

« Darstellung von Beispielen und Lésungsszenarien

« Angemessenheit von Lésungen (Tailoring) — tiber das
»zu Viel und zu Wenig“ bei der Prozessverbesserung

« Prozessverbesserungs-Sicht versus SCAMPI Class
A Appraisal-Sicht: ,notwendig“ und ,hinreichend”
aus Sicht der Geschiftsziele und aus Sicht von
CMMI/SCAMPI

« Angemessenheit der Umsetzung in verschiedenen
Kontexten (z.B. grof3e/kleine Projekte, Agile Prozesse)

« Kritische Erfolgsfaktoren fiir die Prozessverbesserung

« Pragmatische Erstellung von Practice Implemen-
tation Indicators (PIIs)

Voraussetzungen

Sie haben bereits erfolgreich an der offiziellen CMMI
Einfithrung ,Introduction to CMMI“ teilgenommen.

CMMI Lésungen in
der Praxis

Ergebnisse

Nach der Schulung haben Sie:

« Sicherheit tiber eine angemessene CMMI Inter-
pretation in realen Situationen

» Eine Interpretationshilfe, wie Praktiken sinnvoll
umzusetzen sind

« Ein Verstindnis fiir die typischen Fallstricke in der
Prozessverbesserung und Losungsansitze

« Das Wissen iiber die Anforderungen eines SCAMPI
Class A Appraisals und deren Bedeutung fur die
Organisation

Jeder Teilnehmer erhilt nach Abschluss eine Teilnah-
mebestitigung.

Schulungsmaterialien

In dieser Schulung erhalten Sie:

« Ein Handbuch mit den Vortragsfolien
« Das CMMI 1.2 Plakat
« Den CMMI 1.2 Browser




B Diese ein- bis zweitigige CMMI-Schulung ist fiir
Projektleiter, Mitarbeiter und Manager gedacht, die die
von CMMI geforderten Praktiken umsetzen miissen.
Sie zeigt auf, welche Anforderungen die CMMI Matu-
rity Level 2 und 3 an die Organisation stellen, welche
Aufgaben das Management dabei wahrnehmen muss
und welche Aufgaben die Mitarbeiter, das Management
und der Sponsor bei der Prozessverbesserung haben.

Diese CMMI Schulung bereitet Mitarbeiter auf die
Umsetzung von CMMI in ihrer Organisation zum
Ziele der Prozessverbesserung vor. Sie motiviert fiir
CMMI und zeigt die Inhalte und die Struktur von
CMMI sowie die Umsetzung in die Praxis.

Die CMMI Schulung liefert einen Uberblick iiber die
speziellen Anforderungen der CMMI Maturity Level
2 und 3 und die Einfithrung in der Organisation.

Sie erfahren:

« Wie ein Unternehmen und Projekte aussehen,
wenn CMMI eingefithrt wurde

« Den Nutzen von Software-Prozessverbesserungs-
mafinahmen nach CMMI, veranschaulicht an Fall-
beispielen

« Die Erfolgsfaktoren fuir die Einfithrung von CMMI

« Den strukturellen Aufbau von CMMI

« Wie ein Assessment durchgefithrt wird

Die Theorie wird durch umfangreiche Praxisiibun-
gen erganzt

Voraussetzungen

keine

Ergebnisse

Nach dieser Schulung haben Sie:

« Die Struktur von CMMI Maturity Level 1 bis Level
5 kennengelernt

« Die detaillierten Anforderungen der CMMI Maturity
Level 2 und 3 kennengelernt

« Verstindnis fiir die von CMMI geforderten Aufgaben
des Managements bei einem CMMI Maturity Level
2und 3

« Den Nutzen von Software-Prozessverbesserungs-
mafinahmen nach CMMI erkannt

CMMI
Kompaktschulung

« Das Wissen, wie ein Assessment durchgefithrt wird

« Ein Verstindnis iber den Ablauf der Einfiihrung
von CMMI im Unternehmen

« Eine Vorstellung von den Erfolgsfaktoren, Kosten und
Dauer der Einfithrung von CMMI im Unternehmen

« Ein Bewusstsein fiir die Komponenten des CMMI-
Modells und die mégliche Anwendung auf Ihre
Organisation

Jeder Teilnehmer erhilt nach Abschluss eine Teilnah-
mebestitigung.

Schulungsmaterialien

In dieser Schulung erhalten Sie:

« Ein Handbuch mit den Vortragsfolien

« DasBuch,CMMI Guidelines for Process Integration
and Product Improvement®, Mary B. Chrissis, Mike
Konrad, Sandy Shrum; Addison-Wesley 2006

« Das CMMI 1.2 Plakat

« Den CMMI 1.2 Browser

« Eine CDmitverschiedenen Artikeln und zusitzlicher

Literatur




M Diese eintigige CMMI Schulung richtet sich an das
Management. Sie zeigt insbesondere auf, welche Auf-
gaben das Management in einer CMMI Maturity Level
2/3 Organisation wahrnehmen muss und welche Auf-
gaben das Management und der Sponsor bei der Pro-
zessverbesserung haben.

Management Commitment und Management-Beteili-
gung sind ein wichtiger Erfolgsfaktor bei der Umset-
zung von Prozessverbesserung. Dieses CMMI Seminar
fuhrt Sie als Manager gezielt in die Prozessverbesse-
rung nach dem CMMI Modell ein und beschreibt kurz
und prignant die Kosten, den Nutzen und die Dauer
der Einfithrung von CMMI im Unternehmen.

Das Seminar liefert einen kompakten Uberblick iiber
CMMI und seine Einfithrung in der Organisation.

Sie erfahren:

« Wie ein Unternehmen und Projekte aussehen, wenn
CMMI eingefiithrt wurde

« Den Nutzen von Software-Prozessverbesserungs-
Maflnahmen nach CMM]I, veranschaulicht an Fall-
beispielen

« Den Ablauf der Einfiihrung von CMMI im Unter-
nehmen sowie Kosten und Dauer

« Die Erfolgsfaktoren fiir die Einfithrung von CMMI

Insbesondere werden die von CMMI geforderten Auf-
gaben des Managements bei einem CMMI Maturity
Level 2 und 3 erliutert.

Voraussetzungen

keine

Ergebnisse

Nach dieser Schulung haben Sie:

« Die Struktur von CMMI kennen gelernt

« Einen Uberblickiiber die Anforderungen von CMMI,
insbesondere des Maturity Level 2, erhalten

« Verstindnis fiir die von CMMI geforderten Aufgaben
des Managements bei einem CMMI Maturity Level
2und 3

« Den Nutzen von Software-Prozessverbesserungs-
Mafinahmen nach CMMI erkannt

CMMI fur Manager

 Ein Verstindnis iber den Ablauf der Einfiihrung
von CMMI im Unternehmen

« Das Wissen, wie ein Assessment durchgefithrt wird

« Eine Vorstellung von den Erfolgsfaktoren, Kosten und
Dauer der Einfithrung von CMMI im Unternehmen

« Ein Bewusstsein fiir die Komponenten des CMMI
Modells und die mégliche Anwendung auf Ihre
Organisation

Jeder Teilnehmer erhilt nach Abschluss eine Teilnah-
mebestitigung.

Schulungsmaterialien

In dieser Schulung erhalten Sie:

« Ein Handbuch mit den Vortragsfolien

« Das CMMI 1.2 Plakat

« Den CMMI 1.2 Browser

« FEine CD mit verschiedenen Artikeln und zusitzlicher
Literatur




B Diese viertigige Schulung richtet sich an alle, die
schon ITIL kennen und die CMMI sowie die Integration
von ITIL in CMMI kennen lernen méchten. Sie bein-
haltet die offizielle Schulung des Software Engineering
Institute (SEI) ,Introduction to CMMI v1.2%, erklirt die
ITIL-spezifischen Prozessgebiete des CMMI for IT Ope-
rations (CITIL) sowie die Integration von ITIL in CMMI.
Jeder Teilnehmer erhilt nach Abschluss ein offizielles
SEI Introduction to CMMI Zertifikat.

Diese Schulung gibt Thnen einen detaillierten Uber-
blick tiber die Struktur und die Inhalte von CMMI
vi.2 und CITIL vi.o. Sie lernen die Prozessgebiete
von CMMI und die Integration der ITIL-Inhalte in die
CMMI Struktur kennen.

Die einzelnen Themen:

« Einfiihrung in die Prozessverbesserung mit CMMI
und CITIL

« CMMI und CITIL im Uberblick

« Struktur, Aufbau und Komponenten von CMMI und
CITIL

 Maturity Levels, Capability Levels und Prozessgebiete
von CMMI und CITIL in der Staged und Continuous
Darstellung

« Verkniipfung der Prozessgebiete

« Interpretation von CMMI und CITIL

o Praktische Anwendung von CMMI und CITIL in
Threr Organisation

« Ablauf der Einfithrung von CMMI und CITIL im
Unternehmen sowie Kosten und Dauer

« Kritische Erfolgsfaktoren fiir die Prozessverbesserung

« Den Nutzen von Software-Prozessverbesserungs-
Mafinahmen nach CMM]I, veranschaulicht an Fall-
beispielen

Anmerkung: In dieser Upgrade-Schulung werden die
Inhalte von ITIL nur kurz wiederholt, aber nicht im

Detail dargestellt.

60% Theorie und 40% Praxisanteil

Voraussetzungen

Sie haben ein ,Foundation Certificate in IT Service
Management” nach EXIN.

Anschluss-Schulung

Als Weiterfithrung empfehlen wir Thnen die Schu-
lung ,Internal CMMI Appraiser/Assessor“.

Ergebnisse

Nach dieser Schulung haben Sie:
. Einen Uberblick iiber die CMMI Familie von
Referenzmodellen

« Die Inhalte und die Struktur der Maturity Levels
1 bis 5 bei CMMI und CITIL und der Capability
Levels o bis 5 kennen gelernt

Einfuhrung in CITIL
(CMMI+ITIL),
aufbauend auf ITIL

« Ein Verstindnis fiir die Komponenten, Schliissel-
konzepte, Modellstrukturen und wichtige Modell-
beziehungen in CMMI und CITIL sowie die
mogliche Anwendung auf Thre Organisation

« Ein Bewusstsein fiir die Verhaltenscharakteristika
jedes Reifegrades

« Wissen, wie Sie CMMIund CITILin Threr Organisation
zur Unterstiitzung der Prozessverbesserung praktisch
anwenden kénnen

« Ein Verstindnis fiir die typischen Fallstricke in der
Prozessverbesserung und Losungsansitze

Jeder Teilnehmer erhilt ein offizielles Introduction to
CMMI vi1.2 Zertifikat des Software Engineering Ins-
titute der Carnegie Mellon University.

Schulungsmaterialien

In dieser Schulung erhalten Sie:

« Ein Handbuch mit den Vortragsfolien

« DasBuch “CMMI Guidelines for Process Integration
and Product Improvement”, Mary B. Chrissis, Mike
Konrad, Sandy Shrum; Addison-Wesley 2006

« Einen Ausdruck der CITIL Prozessgebiete

« Das CITIL Plakat

« Das CMMI Plakat

« Den CMMI 1.2 Browser

« Eine CD mit verschiedenen Artikeln und zusitzlicher
Literatur




M Dieser eintigige Workshop richtet sich an alle, die als
Mitarbeiter oder Prozessexperten CITIL = CMMI+ITIL
nutzen moéchten und eine Einfilhrung suchen. Sie
zeigt die Integration von ITIL in die Struktur von CMMI
(Mapping). Die Kompaktschulung wird von zwei Trai-
nern gehalten.

Die einzelnen Themen:

« Einfiihrung in die Prozessverbesserung mit den
CMMI Modellen

o Struktur, Aufbau und Komponenten der CMMI
Modelle

- Capability und Maturity Levels von CITIL

« Prozessgebiete von CITIL

« Anwendung von CITIL

« Kritische Erfolgsfaktoren fiir die Prozessverbesserung

« Den Nutzen von Software-Prozessverbesserungs-
Maflnahmen nach CMMI, veranschaulicht an
Fallbeispielen

« Ablaufder Einfithrungvon CITILim Unternehmen
sowie Kosten und Dauer

« Anwendung von CITIL in Threr Organisation

60% Theorie und 40% Praxisanteil

Voraussetzungen

Sie haben gute Kenntnisse der Modelle CMMI und
ITIL.

Ergebnisse

Nach der Schulung haben Sie einen Uberblick iiber:

« Die CMMI Familie von Referenzmodellen

« Die Inhalte und die Struktur der CITIL Maturity
Level 1 bis Level 5 und der CITIL Capability Levels
o bis 5

« Die Prozessgebiete von CITIL

« Die Komponenten von CITIL und der moglichen
Anwendung in Threr Organisation

CITIL (CMMI+ITIL)
Kompaktschulung

« Ein Verstindnis der Schliisselkonzepte von CITIL
sowie wichtiger Modellbeziehungen

« Die Verhaltenscharakteristika jedes Reifegrades

« Die typischen Fallstricke in der Prozessverbesser-
ung und Losungsansitze

Schulungsmaterialien

In diesem Workshop erhalten Sie:

« Ein Handbuch mit den Vortragsfolien

« Einen Ausdruck der CITIL Prozessgebiete
« Das CITIL Plakat




M Diese eintigige Schulung richtet sich an Entschei-
dungstriger fiir Prozessverbesserungsinitiativen. Sie
zeigt auf, welche Unterschiede und Gemeinsamkeiten
CMMI, SPICE, und Automotive SPICE haben und ver-
mittelt lhnen das notwendige Wissen, um eine fundier-
te Entscheidung fiir ein Modell in lhrem Unternehmen
zu treffen.

CMMI oder [Automotive] SPICE? Vor dieser Frage ste-
hen viele Unternehmen, die sich aus eigenem Antrieb
oder aufgrund der Anforderungen durch Auftragge-
ber mit Prozessverbesserung auseinandersetzen. Fiir
eine Entscheidung ist es wichtig, die Mechanismen,
sowie Vor- und Nachteile der einzelnen Modelle ken-
nenzulernen.

Sie erfahren:

« Wie Unternehmen und Projekte aussehen, wenn
eines der Modelle eingefithrt wurde

« Den Nutzen von Software-Prozessverbesserungs-
maflnahmen, veranschaulicht an Fallbeispielen

« Den Ablauf der Einfithrung eines Modells im Unter-
nehmen sowie Kosten und Dauer

. Die Erfolgsfaktoren fiir die Einfihrung von
Prozessverbesserungsmaflnahmen

60% Theorie und 40% Praxisanteil

Voraussetzungen

keine

Ergebnisse

Nach dieser Schulung haben Sie:

« Die Struktur von CMMI, SPICE, und Automotive
SPICE kennengelernt

« Einen Uberblick {iber die Anforderungen und
Anpassungsmoglichkeiten der einzelnen Modelle
erhalten

« Den Nutzen von Software-Prozessverbesserungs-
Mafinahmen erkannt

« Ein Verstindnis Giber den Ablauf der Einfithrung
im Unternehmen

CMMI, SPICE oder
Automotive SPICE?

» Das Wissen, wie ein Assessment durchgefithrt wird

« Eine Vorstellung von den Erfolgsfaktoren, Kosten
und Dauer der Einfithrung eines Modells im
Unternehmen

Jeder Teilnehmer erhilt nach Abschluss eine Teilnah-
mebestitigung.

Schulungsmaterialien

In dieser Schulung erhalten Sie:

« Ein Handbuch mit den Vortragsfolien

. Das CMMI 1.2 Plakat

« Den CMMI 1.2 Browser

« Eine CDmitverschiedenen Artikeln und zusitzlicher
Literatur




wibas — lhr Partner fiir
Prozessverbesserung

Die wibas IT Maturity Services GmbH ist der professi-
onelle Partner fiir Thre IT Projekte, seit 1997 in Darm-
stadt angesiedelt und seit 2006 mit einer Niederlassung
in der Schweiz vertreten.

Wir bieten Organisationen jene Unterstiitzung an, die
fuir eine erfolgreiche Durchfithrung von IT Projekten
benotigt wird.

Unsere Neutralitit und Unabhingigkeit unterstiitzt
unsere branchentibergreifende Téatigkeit und sichert
die erforderliche Objektivitit in unserer Expertise — im
deutschsprachigen Europa, aber auch in anderen Regi-
onen. Wir helfen unseren Kunden, durch unsere Leis-
tungen ihre Projekte effizient durchzufiihren.

In unseren drei Unternehmensbereichen erbringen wir
Beratungs-, Entwicklungs- und Schulungsleistungen
fuir IT-Projekte und IT-Organisationen.

Die Qualitit unserer Leistungen wird durch hoch qua-
lifizierte und erfahrene Mitarbeiter gewihrleistet. Die
hohe Kundenzufriedenheit und dauerhafte Kundenbe-
ziehungen spiegeln dies wider. Daher ist die gezielte
Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter ein wichtiger
Bestandteil unserer Unternehmenspolitik.

Unser Umsatz, die Anzahl unserer Mitarbeiter und die
Anzahl der von uns unterstiitzten Organisationen und
Projekte ist seit 1997 kontinuierlich angestiegen. Ein
Weg den wir auch in Zukunft fortsetzen wollen.

Anmeldung

Die Termine unserer Schulungen finden Sie auf der
beigelegten Schulungsiibersicht. Kreuzen Sie bitte
die Schulung, an der Sie teilnehmen mochten, an
und senden Sie uns IThre Anmeldung per Fax an +49
- 6151 - 50 33 49 - 33.

Bitte beachten Sie, dass sich Schulungstermine nach
dem Druck der Schulungsiibersicht geindert haben
kénnten. Giltig sind die Termine auf der Webseite
www.wibas.de.

Gerne konnen Sie sich auch per E-Mail an
trainings@wibas.de oder iiber unsere Webseite an-
melden.

Nach der Anmeldung erhalten Sie eine Bestitigung
und Informationen tiber Programm, Unterbringung
und die Anfahrt.

Bei Fragen freut sich Silvia Fischer
uiber Thren Anruf unter Tel. +49 -

6151 - 503349 - .
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