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TURNING VISIONS INTO BUSINESS

Das Zusammenspiel von COBIT, CMMI
und ITIL

Mehrere IT Qualititsmodelle fordern interne I'T Kontrollen, um sicherzustel-
len, dass Prozess-, Produkt- und Service-Qualititsanforderungen erfiillt wer-
den.

Das ITIL ist eine Sammlung von bewihrter Praktiken und das de-facto-Stan-
dard fiir die Umsetzung eines IT-Service-Managements (ITSM). Es ent-
hilt verschiedene Kontrollprozesse wie z.B. Risiko-Analyse, Uberwachung
von Zielvereinbarungen (d.h. moglichst storungsfreier tiglicher Betrieb), die
nachhaltige Steigerung der Service-Leistung und -Qualitit, usw.

Das CMMI for Development ist eine Sammlung von bewihrter Praktiken
tiir die Produkt- bzw. IT-Entwicklung. Es beschreibt grundsitzliche fachli-
chen Praktiken z.B. einer guten Produktentwicklung und auch die unterstiit-
zenden Aufgaben der Organisation. Es enthilt verschiedene Kontrollprozes-
se wie z.B. Risikomanagement, Projektfortschrittsverfolgung, Prozesseinhal-
tung, usw.

Mit einem integrierten Modell, das CoBIT, CMMI und ITIL nahtlos verbin-
det, unterstiitzen wir unsere Kunden bei einer schlanken und effizienten
Umsetzung.
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