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Modellbasierte Software-Prozessverbesserung wird '
heute noch oft als ein Wunder angesehen
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*1 think you should be more explicit here in step two.”
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CMMI ist gestartet als ein Referenzmodell fur wichtig
Qualitatsindikatoren eines guten Software-Lieferanten

Watts Humphrey:
WAS kennzeichnet einen guten Software-Lieferanten?
—> Eine Kklar definierbare Menge von Schlisselfahigkeiten

Prozessverbesserungsmodelle bauen auf Watt's Einsicht auf:
- Bereitstellung von klaren Begriffen (,Ontologien’)

- Bereitstellung einer klar definierten Menge von Schllsselfahigkeiten
(Referenzmodell fur das ,WAS?‘)

- Bereitstellung eines Reifegradmodells zur Beurteilung des Grades der
,Adoption’ (= Institutionalisierung) der Schlusselfahigkeiten

sowie
- Hinweise auf Verbesserungstechniken (z.B. IDEAL)
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Agenda

Empirische Nutzenbetrachtung
Methodische Problembereiche
Prozessorientierung und ihre Folgen
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Vielfaltige Fallbeispiele belegen empirische Nutzeneffekte
von Prozessverbesserungsmodellen wie CMMI

Y CMMI Perfo nce Results - Mozilla Firefox
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The following table contains @ summary of the performance results:
Performance umber
Catedo Median | of Data Low High
gory Points
Cost 20% 21 3% 87%
Schedule 37% 19 2% 90%
Productivity 82% 17 9% 255%
Quality 50% 20 7% 132%
Customer Satisfaction 14% § -4% 55%
Fertig

Quelle: http://www.sei.cmu.edu/cmmi/results.html
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In den meisten empi-
rischen Studien wer-
den folgende Nutzen-
aspekte thematisiert:

Kosten

Termintreue
Produktivitat

Qualitat
Kundenzufriedenheit

Return on Invest-
ment (ROI)
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Das Software Engineering Institute hat folgende typische
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quantitative empirische Nutzeneffekte fur CMMI ermitteit

Nutzendimension Durchschnittl. # Stich- Minimalwert | Hochstwert
Verbesserung proben

Kosten 20% 21 3% 87%

Termintreue 37% 19 2% 90%

Produktivitit 62% 17 9% 255%

Qualitit 50% 20 7% 132%

Kundenzufrieden- 14% 6 -4% 55%

heit

Return on 4,7 . 1 16 2:1 27,7 : 1

Investment (Rol)

Quelle: http://www.sei.cmu.edu/cmmi/results.html
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Ein gut belegter Nutzeffekt ist die Verbesserung der
Termintreue bei CMMI-basierten Verbesserungsprogrammen
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Quelle: John Vu, SEPG 2005 o
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Quizfrage

Was ist der Nutzen des Testens?
Killerkriterien:

— Direkter Nachweis (pro-aktiv) oder eher Gber
,Opportunitatskosten-Vergleich‘ (reaktiv)?

— Wenn eine Organisation mit Unit-Tests gute bzw. schlechte
Erfahrungen gemacht hat, welchen Anteil daran hat

a.) die Technologie ,Unit-Tests' und
b.) der Umgang der Organisation mit der Technologie?
- Verhaltnis quantitativer vs. qualitativer Nutzen?

© 2007 Prof. Dr. Urs Andelfinger. All rights reserved. 9 SPIN-Rhein Main 23. November 2007



Der Nutzen modellbasierter Prozessverbesserungen '
liegt zu einem groBen Teil ,im Verborgenen®

D

Adoption

Weiterhin ist der Nutzen abhangig vom Grad der ,Diffusion’

Quelle: Suzanne Garcia, SEI 2006
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Wichtige methodische Problembereiche der
quantitativ-empirischen Einzel-Fallstudien bei CMMI

Reproduzierbarkeit und Ubertragbarkeit der Ergebnisse

— Empirische Ergebnisse sind selbst in der eigenen Organisation nicht exakt

reproduzierbar, da die Organisation ,lebt’ (Lernkurven, standige
Umorganisationen etc.)

— Streng kontrollierte Experimente mit exakten Ergebnissen sind i.d.R. nicht
direkt Ubertragbar, da jede Organisation anders ist

Problematik der Kausalketten-Annahme
— Wirkungsketten und Wirkungsnetze
— Uberlagerung mit fallspezifischen Variablen

Fazit:

Qualitative Nutzentrends sind deutlich erkennbar, quantitative Effekte
sind im Einzelfall zu prifen und nur bedingt Gbertragbar

© 2007 Prof. Dr. Urs Andelfinger. All rights reserved. 11 SPIN-Rhein Main 23. November 2007
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Die Fahigkeit zu Prozessinnovationen wird
unternehmensstrategisch immer wichtiger

Beispiel Zahlungsverkehr: Kostensenkungen durch Spezialisierung und
durch Fokussierung auf die Ertragstreiber

Disposition und Clearing und
Aufwands- Aufbereitung Kundenkonten- Settl 9 Nachbearbeitung
. fiihrung ettlement
verteilung

15 % 53 % 2% 5% 25 %
Mégliche Optimierung der Dienstleister Bestehende Gemeinsames Dienstleister
imierunas- | Einreichungen (Skaleneffekte) Kernaufgabe der Wlo[Me[IEICIYEREGEM | (Skaleneffekte)
Opt erungs (Skaleneffekte) Banken ment & Leitwege

ansatze

Kostensenkungsstrategie

Ertragsoptimierung

Kritischer Erfolgsfaktor: Interoperabilitat

Quelle: Accenture
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Zunehmend bilden sich auch bei der Software-Entwicklung
prozessorientierte ‘Systems of Systems’ (SoS) heraus
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14

v' Komponentenweise

unabhangige Weiter-
T entwicklung moglich

v' Emergente Eigen-
schaften und
Leistungen

Supplier System C

Quelle: Suzanne Garcia, SEI 2006
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Statt zentraler Koordination rucken Interoperabilitatsfragen
in den Mittelpunkt des Interesses

Q
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User System C
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Modellbasierte Prozessverbesserung kann die
Interoperabilitat von Systems-of-Systems verbessern

Ausgangshypothese:

Referenzprozessmodelle verbessern die Interoperabilitat (= Prozess-
Paradoxon, SOA)

« Syntaktische Interoperabilitat

— Bereitstellung von Referenz-Ontologien (Begriffe und das WAS?)
(= Abweichungen erschweren die Interoperabilitat!)

« Kulturelle Interoperabilitat

— Lokale Entscheidungen sind geleitet durch den Blick aufs Ganze
(= geeignet auch fur emergente Eigenschaften)

« Semantische Interoperabilitat
— Lokale Umsetzungen (WIE?) mussen individuell moglich sein

© 2007 Prof. Dr. Urs Andelfinger. All rights reserved. 16 SPIN-Rhein Main 23. November 2007
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Modellbasierte Prozessverbesserung bringt
nicht nur direkten Nutzen, sondern ist auf
dem Weg zum unternehmensstrategischen
Asset

weil

die Beherrschung und Kontrolle
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interoperabler Prozesse zunehmend
wettbewerbsrelevant ist
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Fragen
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