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Qualitatssicherung im Software-Engineering

« Wunsch
— Ziel: Qualitatssicherung
— Umsetzung: Ressourcen schonend und zielorientiert

o Wirklichkeit
— Termindruck
— Experten fehlen (z.B. fur Inspektionen)

» 50 - 80 % Software-Projekte scheitern oder verzdogern sich
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Reviews im Software-Engineering
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GREME Review
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Team Review und Pass Around: Anwendungsgebiete

* Nutzerschnittstellen
« Dokumentationen
 Handbulcher

e Hilfetexte

* Arbeitsablaufe

» GREME
Gruppendiskussion und Email-basierte Evaluation
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GREME Entstehungsgeschichte

e 3 Module mit Termin
e Entwicklung inkrementell & evolutionar

e Multidisziplinares Forschungsteam
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GREME Review
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GREME Umsetzung

Team

e Rollen

e Fahigkeiten
Vorgehen * Aufgaben
e Strukturiert
o Ziel orientiert
e Multi-disziplinar

Material
e Ressourcen schonend

e Prufling
« Emails > Analyse - Bericht
 Gruppendiskussion - Protokoll
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GREME Team

e Maximal 12 Teilnehmer
e Multidisziplinar
« Uber Entwicklungsteamgrenzen hinweg

 Rollen: Autor, Moderator, Peers
 Fahigkeiten
e Aufgaben

 Integration der Team Reviews in Routinetreffen
e Uberschaubarer Aufwand fiir die Pass Arounds

2008-10-24 C Weldel et al. — GREME Reviews

11



GREME Team - Fahigkeiten

Alle

o Offenheit

o Reflektionsfahigkeit

e Zuverlassige und konstruktive Mitarbeit

Moderator

 Fahigkeit zur neutralen und zielgerichteten
Gesprachsfuhrung

 Basiskenntnisse qualitativer Erhebungsmethoden
e Basiskenntnisse computergestutzter Textanalyse
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GREME Aufgaben I

Alle
* Freigabe der Zwischenergebnisse und des Endprodukts

Peers

e Auseinandersetzung mit dem Produkt

e Punktliches Email-Feedback

o Aktive Teilnahme an den Gruppendiskussionen

Autor

o Identifizierung der Muss-, Soll- und Kann-MaBnahmen
 Entwicklung: Abgabe der Priflinge und des Produkts
 Auslosen der Pass Arounds (Email-Feedback)
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GREME Aufgaben II

Moderator

e Management des Review-Prozesses

« Moderation und Dokumentation der Gruppendiskussionen

« Sammlung der Daten aus den Pass Arounds (Email-Feedback)
e Qualitative Textanalyse und Report
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GREME Ablauf

> Modifzieren

2008-10-24
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Nachvollziehbarkeit: Qualitative Textanalyse (1)

Ziel: Gewinnung neuer Erkenntnisse
Qualitat des Produkts

Offene Anforderungen

Fehler

LOosungen

Material: Email-Texte

Methode: qualitative Inhaltsanalyse
Computer supported: hier MAXgda™
Vorgehen:

- Kodierung

- Interpretation
- Bericht
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Nachvollziehbarkeit: Qualitative Textanalyse (2)

Kodierung

- Induktiv: Codes aus dem Text entwickeln

- Deduktiv: den Text auf vorher festgelegte Codes hin
untersuchen

Interpretation
- Visuelle Unterstitzung durch
o Code-Matrix-Browser
o Code-Relations-Browser
- Subjektive Bewertung

Bericht
- Zusammenfassung der Ergebnisse

» Nutzung fur die Identifizierung von Muss-Soll-Kann (Autor)
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Qualitative Textanalyse (3) — Kodierung
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B ek a LI 17 e ~
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Qualitative Textanalyse (4) - Code-Matrix-Browser

Codes

Codesystem

10.08.2006 25.08.2006 Emails

| scout-01| scout—D2| scout-03| scout-D4| scout—DSl scout-06| scout-07) scout-08 scout-09| scout-lD| scout—11| scout-12| scout—13| scout—14| scout-15 scout—16| scout—1?| scout-de|

=-{Z) scout-website

-{Z} s-logo

----- {Z) s-privacy

----- (=) s-disclaimer

----- (Z} s-impressum

----- {Z} s-verlinkung-extern
----- {Z) s-interne-verlinkung

neue
Codes

----- @ s-uebersichtlichkeit
[=-{Z} s-menuefuehrung
----- {Z) s-m-allgemein
----- {Z) s-m-skart
E-{E) s-m-symbole
----- (Z) s-m-s-links

&) s-m-s-historvleiste

----- {Z) s-m-schmulgiske
----- (Z} s-layout

-{E} s-lesbarkeit

i A=) s-lscrallen

A=) s-|-farben

----- (£} s-schnelligkeit

----- (Z) s-effektivitact

----- {Z} s-technische-hinweise
----- (&) s--insgesamt

----- (=} s—-neue-features

----- (£} datenbankschema

----- (=)} verbindung-camese

----- (&) verbindung-atlas

----- {Z} werbindung-pan

----- (£} verbindung-fragebogen

(Z) s-m-s-ueberschriften

----- (=) s-verstaendlichkeit-begriffe--texte
----- (£} s-informationsgehalt--texte
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Qualitative Textanalyse (5) — Code-Relations-Browser (A)

Codesystem EREEREEEN

[=--{E}-scout-website

..... @--S-Dr‘i\.-'al:':-" T
----- {(E}-s-disclaimer
----- {Z}-s-impressum 1
----- {Z}-s-verlinkung-gxtern
----- (=} s-interne-verlinkung
----- {Z}-s-uebersichtlichkeit
[=-{E}-s-menuefushrung
----- {=}-s-m-allgernein
----- {=}-5-m-skart
=-{E)-s-m-svmbaole
E-----@--s-m-s-links
Elsm-s
E-----@--s-m-s-histuryleiste
5-----@--s-m-s-unline-hilfe
----- (=}-s-m-menueleiske

..... {E)-s-m-schmuleiste I
..... @--s-h':,-'l:ll_lt
[=--{Z}-s-lesharkeit |
----- {=}-5-I-scrollen I
..... {E}-5-I-farben

----- {=}-s-schnelligkeit

----- {=}-s-effekkivitact

----- (E}-s-verstaendlichkeit-begr. ..
----- {E}-s-informationsgehalt--texte
----- (E}-s-technische-hinweise

----- {Z}-s--insgesamk

----- (E}-s--neue-features

----- {Z}-datenbankschema

----- {ZE}-verbindung-camess

----- {=}-verbindung-atlas

----- {Z}-verbindung-pan

----- {Z}verbindung-fragebogen

Identischer Code
> Nicht beachten

2008-10-24
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Qualitative Textanalyse (5) — Code-Relations-Browser (B)

Codesystem

| s-m-menueleiste | s-m-schmuleiske | s-layouk | s-lesbarksit | s-|-scrollen | s-|-Farben

[=-{=} scout-website

----- {Z} s-privacy

----- (=) s-disclaimer

----- {Z} s-impressum

----- (£} s-verlinkung-extern
----- (=} s-interne-verlinkung
----- (£} s-uebersichtlichkeit
=-{E} s-menuefushrung

----- (=} s-m-allgemein
----- {=} s-m-skart

E1-{E=) s-m-symbole

E' s-m-5-links
E' S-T-5-
El s-m-s-historyleiste
o (Z) s-m-s-online-hilfe
----- (=) s-m-menueleiste
----- (=) s-m-schmuleiste

=} s-lesbarkeit

----- (=) s-l-scrollen

----- (=) s-I-farben

----- {Z) s-schnelligkeit

----- (=) s-effekkivitact

----- {Z} s-verstaendlichkeit-begr. ..
----- {Z} s-informationsgehalt--texte
----- {Z} s-technische-himueise

..... {Z) s--insgesamt

----- {Z} s--neue-features

----- {Z} datenbankschema

----- {Z} verbindung-camese

----- {Z} verbindung-atlas

----- {Z} verbindung-pan

----- {Z} verbindung-fragebogen

.Farben™ und ,Lesbarkeit” gemeinsam codiert
(an mindestens einer Textstelle)

» Gemeinsames Problem?

» Losungsvorschlag?

2008-10-24
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Bisherige Erfahrungen

Aspekt Re-Eng- | Frage- | Home-
ineering | bogen page

Gruppendiskussionen (n) 2 2 3
Pass Around

Email-Ruckmeldungen: Zyklen (n) 3 2 2

Auswertung und Bericht (n) 1 2 2
Gruppendiskussionen: 2 (0,5 h * Teilnehmer) 8 h 7,5h | 13,5h
Email-Rickmeldungen: n * 0,5 h 4,5 h 6 h 8 h
Auswertung und Bericht: n * 3 h 3 h 6 h 6 h
GREME Review: Aufwand 15,5h | 19,5h | 27,5 h
Entwicklungsaufwand 96 h 80 h 96 h
GREME Review / Entwicklung 16,2% | 24,4% | 28,7%
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GREME Benefits

Okonomisch, effizient und effektiv:

v' Organisationsaufwand (Management des GREME Reviews)
v' Personalaufwand

v Akzeptanz

v Termintreue

v' Lernende Organisation

2008-10-24 C Weldel et al. — GREME Reviews
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Voraussetzungen in der Organisation

 FOrderung durch das Management
e Mitarbeiterschulungen

v" Moderation

(v) Textanalysen
« Anwendung auf geeignete Produkte

2008-10-24 C Weldel et al. — GREME Reviews
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Einordnung in Prozess-Modelle

GREME Review: Charakteristika Prozess-Modelle

e Evolutionar v Spiral Modell
 Inkrementell jl> v Agile Programming
* Flexibel (v)) RUP

e Multidisziplinar ?  V-Modell

> Zuschnitt (Tailoring) auf das jeweilige Prozess-Modell
—>Berucksichtigung von Vertragsverpflichtungen

2008-10-24 C Weldel et al. — GREME Reviews
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GREME Reviews und CMMI®

GREME Reviews erfordern und unterstutzen
 Definiertes und institutionalisiertes Projektmanagement

e Controlling (Messung und Steuerung) von Terminen, Budget
und Personaleinsatz

 Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung
e Durchfihrung strukturierter Anforderungsanalysen

-> CMMI® Level 2

Kann die Anwendung von GREME die Entwicklung einer
Organisation im Verlauf des CMMI® Prozesses unterstutzen?

2008-10-24 C Weldel et al. — GREME Reviews

26



Literatur

Ausfuhrliche Darstellung und weiterfihrende Literatur in:

WeBel C, Christoph U, Geisler S. Efficient Quality Assurance in Process
Models — An Example: The Combination of Team Reviews and Pass
Arounds. In: HOhn R, Petrasch R, Linssen O (Ed.). Vorgehensmodelle und
der Product Life-cycle - Projekt und Betrieb von IT-Losungen. 15.
Workshop der Fachgruppe WI-VM der Gesellschaft fur Informatik e.V.
(GI). Shaker, Aachen 2008: 176 - 189.

(http://www.christa-
wessel.de/files/Publikationen/wessel2008_wivmO08_greme_paper.pdf)
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