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Prozessverbesserung in der DP ITSolutions, Vorgehensweise und
Weg von ML ,?“ nach ML 2 und ML 3

DP ITSolutions, Dr. Gerhard Strauf3, 19. Januar 2007
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Organisationsentwicklung

DPAG (2001) unabhangige Anwendungs Entwicklungs Zentren (AEZS)

Demand Build Run
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Organisationsentwicklung

DPAG (2001)

DP ITSolutions (2002)

Build

Trennung zwischen

Demand
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QM in Modulen

T — '&fgj‘é‘;’:i‘nﬁ”ﬁ;ﬁi‘;‘f Richtlinien Richtlinien Q-Politik und Erfolgreiche
ISO, CMM, TQM DPWN DP ITS Q-Ziele Projekte
Plan ‘ Qualitatsmanagement Prozess
Prozessmodell ‘ Vorgehensmodell VM97 VM_Brief ,Kompass* VM Retail ,RSys" Weitere Vorgehensmodelle
KM-Konzept ‘ Ist Status Ziel Werkzeuge Mindestanforderungen
Qualitatssicherung ‘ Mindestanforderungen Ziele Produktmuster Projektrollen Malnahmen Statistische Hilfsmittel
Testmanagement ‘ Konzepte Methoden Werkzeuge
Reviews ‘ Workflow Berichte Staffing Zeitvorgaben Maf3nahmencontrolling
Audits - Workflow Berichte Staffing Abgrenzung zu Reviews Analyse
Q-Kennzahlen ‘ Definition Planung Erhebung Auswertung Berichtswesen
Weiterbildung ? Konzeption Auditoren QS-Verantwortliche KM-Spezialisten Testmanagement
Qualitditsmanagement System

in Planung in Bearbeitung abgeschlossen beriicksichtigt unbekannt zu weiteren Details
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: B e L Richtlinien Richtlinien Q-Politik und Erfolgreiche
Ziele Methoden und Normen,
ISO, CMM, TQM DPWN DP ITS Q-Ziele Projekte
A Spitzenleistung

Zie

Die Produktqualitat besitzt
internationales Niveau

Stabilisierung

Das QMS ist beschrieben B Alle Projekte werden mit QS -
Unterstitzung abgewickelt

B Die Qualitats - B Der KVP ist institutionalisiert B Erfullung internationaler
mindestanforderungen sind in Normanspruche sind mdglich
allen neuen Projekten

Er_fC’l_gS' eingefiihrt

Kriterie B Interne Audits haben erste B QM-Consultingprojekte bei B Audits sichern Lieferungen und
Verbesserungspotentiale unseren Kunden Zulieferungen
aufgezeigt

B Einheitliche Qualitatsstandards B Verschiedene Stufenvon Q -
sind standort - und Standards kénnen angeboten
projektlbergreifend etabliert werden

A yaN ~ ~>
2002 2003 2004 2005
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QM in Modulen

S — '&fgj‘é‘;’:i‘n%”ﬁ;ﬁ?:gf Richtlinien Richtlinien Q-Politik und Erfolgreiche
ISO, CMM, TQM DPWN DP ITS Q-Ziele Projekte
Plan ‘ Qualitatsmanagement Prozess
Vorgehensmodell ‘ Vorgehensmodell VM97 VM_Brief ,Kompass* VM Retail ,RSys" Weitere Vorgehensmodelle
KM-Konzept ‘ Ist Status Ziel Werkzeuge Mindestanforderungen
Qualitatssicherung ‘ Mindestanforderungen Ziele Produktmuster Projektrollen Malnahmen Statistische Hilfsmittel
Testmanagement ‘ Konzepte Methoden Werkzeuge
Reviews ‘ Workflow Berichte Staffing Zeitvorgaben Maf3nahmencontrolling
Audits ‘ Workflow Berichte Staffing Abgrenzung zu Reviews Analyse
Q-Kennzahlen ‘ Definition Planung Erhebung Auswertung Berichtswesen
Weiterbildung ? Konzeption Auditoren QS-Verantwortliche KM-Spezialisten Testmanagement
Qualitditsmanagement System

in Planung in Bearbeitung abgeschlossen beriicksichtigt unbekannt zu weiteren Details
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Projektvorgehen

Projekt Kundenforderungen Unternehmensprozesse aus Datenbank
[ |

PM v
» Tailoring » Mindestforderungen + projektspez. Vorgehen
Vorgehen Plan Ziele Meilensteine
QS SE|  |KM Methoden Handbuch Komm. Termine
Tools Organisation Status Dokumentation

Rollen

Verantwortung @

Bewertung
4 [ Projektdefinition ] /
[Projektinitialisierung] @ Q

Review Cekalat
Produkte [ LIRS ) Audit skalation
4 | Design ) < @ RiskReview
[ Realisierung ]
v [ Fachl. Abnahme ]
Rechnunaen [ Betriebl. Abnahme ]
SEnninge _ _ Management ITS Kennzahlen
o ] monatl. Berichte aus/in DB: _ q
[ Projektabschluss | Projekt-Team i
J PL-SOC, QS-SOC, FC . -
Kunde rojektfortschritt
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Q-Kennzahlen *I Definition

Planung

Erhebung Auswertung Berichtswesen

1 1

Q-Kennzahlen

— Laufende Projekte

— Prozess

— Projekterfolg

— Abgeschlossene Projekte

—

Strukturiertes Vorgehen g 0
Zielauspragung

Kommunikation

—— KD_Zufriedenheit

—

\

Werte

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2 3 4 b 6 7 8 9 10 11 12

Kopfdaten

—B
—B

— Erfolg
— QS _Anteil
—
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Messung

[ Kennzahlen ]
[

weiche

* v v v
T T | Mitarbeiter | | Liefe:anten ]
T (] (5 () (&) (oo

v
[ RM
i [ Lessonsvlearned ]
; | i
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Analyse

Audits: Erfullung Mindestforderungenin %  gerfillt | nicht erfllt
Harte Zahlen 100 l ——
Neutrale Sicht (Audits) 80 | I
Projektsicht 60 |
40 |
20
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004
Produktivitit pro Kopf in % Mittelwerte Interne QS Reports

100

140

- /_/\’

Simplified calculation based on sales N DN
m+ volume
——Kommunikation

60 +

strukturiertes Vorgehen

120 —>
20 | Zielauspragung
Prozesse
110 4 20 |
100 T 0 —
Jahr L o v L o
2002 2003 2004 3 0.3\0”‘ 0.3\06 0.3\@ B @Y% WS QA\OD‘ 0D(\()6 09‘\09’ oA QN%JIM M

Achtung: es handelt sich hier nicht um ,echte Daten®, bitte nicht verwenden!
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Zusammenfassung 02-04: Schwierigkeiten

Anzahl Projekte

Anzahl Vorgehensmodelle
Standortubergreifendes Arbeiten
SAM heil3t nicht nur ,eingekauft®
Umgang mit Kennzahlen im Projekt

Sehr viel Neues auf allen Ebenen
- Matrixorganisation

- Profit Center

Unkenntnis von CMMI
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Zusammenfassung 02-04: Erfolgsfaktoren

Standards vor Eigenentwicklung

Keine Zertifizierung als Ziel

PM, QM und QS als eigenstandige Abteilungen (eigene Skill-Pfade)
Verantwortungsklarung und Zusammenarbeit PM/QM (PMI, CMMI)
ISO als Grundlage

Audits

QM Module

Top-Management-Unterstitzung

Kleine Schritte (Mindestforderungen)

OT auf Organisationsebene

KM auf Organisationsebene

Blick tGber Tellerrand (Schulungen, Erfahrungsaustausch, Benchmarking)(weiche Kennzahlen)
Beratung und Schulung (WIBAS und Dr. Kneuper)

PlIDs

CMMI-Poster

B-Assessment als ,,Generalprobe”

Keine Ausnahmen (alle Projekte auch interne)

Deutsche Post ' World Net SPIN Darmstadt 19.01.2007 Seite 13
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Ziele

CMMI: Capability Maturity Model Integration for System and Software Engineering

Level 3:
Etablierte Prozesse auf
Organisationsebene

Erforderliche Verbesserungen

Organisationsweite Prozesse etablieren

Integriertes Projektmanagement
betreiben

Methodische Verbesserung im

Level 2: Engineering
Definierte Prozesse - = == == { Unterstiitzungsprozesse auf messbare
auf Projektebene Qualitat und kontinuierliche Verbesserung
ausrichten
Deutsche Post \Q World Net SPIN Darmstadt 19.01.2007 Seite 14
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Ziele

Wir etablieren ein System

mit dem Ziel wirksam, effizient und nachhaltig:

Nutzen/Kosten Quotient zu erhdhen

Prozess- und Produktqualitat zu steigern

Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit stetig zu verbessern

Durchsatz zu erh6hen

Vorgehen zu vereinheitlichen Ui
Synergien maglich zu machen und zu nutzen

aus Kennzahlen den KVP abzuleiten

aus Kennzahlen Benchmarking nach innen und auf3en zu erméglichen

nicht mit dem Ziel:
ein Zertifikat zu erlangen
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ARSN EXFPREST LOGISTICS FRVANICT



: PSS, Deutsche Post Q
Ziele

Kontinuierliche Verbesserung

'
Planung
Gesagt heil3t nicht Gehort l
Kommunikation
Gehort heifldt nicht Behalten |
Schulung
Behalten heifldt nicht Verstanden )
Verstanden heilt nicht Einverstanden Umsetzung
Einverstanden heil3t nicht Angewandt . Monitoring
'
Angewandt heil3t nicht Beibehalten Analyse
Beibehalten heifldt nicht Bewahrt l
KVP
|
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. A A
Projekt C3
Leveld
Lewel2
ChMI Kategorie CMMI Prozessgehiete Verantwortlich Unterstltzung
Engineering Anforderungsmanagement FF Harm atraul
Engineering Anforderungsentwicklung DS Erdrmann Strau
Engineering Technische Umsetzung BT Learmarn bl ot oy
Engineering Produktintegration Fx  Zager M Odrow
Engineering Verifikation RQ Mdller Rothe
Engineering Validation RQ MOller Rothe
Process Management Organisationsweiter Prozessfokus S0 Schrnidt Laudwein
FProcess Management Organisationsweite Prozessdefinition S0 Schmidt Laudwein
Process Management Organisationsweites Training SH  Weikmann Thielen
Project Management Projektplanung RP Harrm Laudwein
Froject Management Projektverfolgung und -Steuerung RP Harrm Laudwein
Project Management Management von Lieferantenvereinbarungen =i Heltsch Herter
FProject Management Integriertes Projektmanagement RP Harrm bl ot oy
Froject Management Risikomanagement RP Harrm Straulz
Support Messung und Analyse P Flachsbarth straulz
Support Qualititssicherung von Prozessen und Produkten RQ  dOller Thielen
Support Konfigurationsmanagement RQ  Mdller Rothe
Support Entscheidungsanalyse und -Findung 50 Schrnidt Thielen
Deutsche Post G World Net SPIN Darmstadt 19.01.2007 Seite 17
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Projekt C3 Meilensteine 2005 #7&—  Deutsche Post K

Internes Projekt C3: PL Herr Bellin

Etablierte Prozesse auf Organisationsebene
Integriertes Projektmanagement
Methodische Verbesserungen im Engineering
Unterstitzungsprozesse auf messbare Qualitat und
kontinuierliche Verbesserung ausrichten

Meilenstein 4
Durchfihrung Level 3
Assessment.

Meilenstein 3
Implementierung
aller Process Areas
und Nachweis durch interne Audits.
Review und Freigabe durch Steering
Meilenstein 2 Board

Process Assets vollstandig
und erfolgreich pilotiert.
Abgestimmter Status durch Review

Meilenstein 1 und Freigabe durch Steering Board
Prozessarchi-

tektur definiert.
Spezifikation der Process Areas.

Abgestimmter Status durch Review
und Freigabe durch Steering Board
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Internes Projekt C3: PL Herr Bellin

Aufbau der “Process-Asset-Library” als zentrale

Prozessbibliothek
Definition der Engineering-Prozesse durch bereichs- [
tbergreifendes Team anhand gelebter Prozesse £ s
Prozessbewertung zwecks Unterstlitzung kontinuierlicher Bi
Verbesserung | i
Flexibilitdt im Prozessmanagement durch geeignete
Werkzeugunterstiitzung —7
Voraussetzung fur Prozessbewertung, Assessments und e !
Benchmark e —
Abstimmung mit international gultigen Prozessen Dld
Deutsche Post ' World Net SPIN Darmstadt 19.01.2007 Seite 19
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Projekt C3 Prozessmodell

Opportunity Projekt (Project)

E:ﬂ QIRIozesse 1. Projektmanagement (Froject Management) >

2. Angebots- A 8. System-
. 3. Initialisierung %, 4. Analyse 6. Realisierung 9. Abschluss
erstellung 5. Design 7.Integration } einfilhrung
(Proposal) > (Setup) (Analysis) > > Developmentj) >(Depmyment> {Close) >

—

e e

.H
6.1 Realisierung 6.2 Test i
Systemelemente >§ysmne|5mem;>ﬁa CUStﬂlemu>
\

2 . Teilprozesse /
Detailprozesse

! \

-
-t - ” #H
- - 1'1
e Inout y Bemaiokitiig h-rﬂEEJ.I'RIC‘l
Rolie (R) P X 11 m: EJA n iR
Mm r 00C m nnE
Input fdss Prodeidanster. Link) Outpez [os Produlduntie. Link)
Outpat L Ee ‘331
. - HEE
Produktmustier werden auf der Baschraibung
Aktivitaten-Ebens hinterlegt wen
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requirements processes and policies
L ’ it I
= | @ _X ~ Specific project
PMBOK__ - CMMI Plan Object. Milestones
= PHB Comm. Timeline
. :—: | Organization Status Documentation
Activities Tools RACI

Methods Roles Tailoring — @
Proposal 0

Evaluation [ )
Review .
4 [ B ] Escalation
Audit . .
( Analysis ] < @ RiskReview
Products [ Design )
1 [ Development ]
[ Integration ] Management KPls
v [ Deployment ] reports DB: S - il
. < E roject-Team
Invoice [ closeout J PM-, QA-, Cont.- progress
Customer
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Erfolge

Produktivitét pro Kopf in %
140
m,
m,
]J_O,
100 T
2002 2008 2004 Jahr
Produktivitét pro Kopf in %
140
13),
120 |
]_’|_o,
100 : :
2002 2008 2004 2005 Jahr
Achtung: es handelt sich hier nicht um ,echte Daten®, bitte nicht verwenden!
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B-Assessment 2005

Level2

Level3

Deutsche Post Q

100
%

90 +

100 100 100 100 100

97

100
98

89

80 1 82

70 {

50

40

20

10

79
76

71

100

94

100 100 100

Q.
ol

Prozessgebiet in CMMI

& Q@\@
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Projekt C3 Sz Deutsche Post N\

Milestones in 2006

Conception Migration Stabilization A-Assess-
ment
Specification New projects Internal audits Readiness
Realization Review
Pilots Migration of Ongoing improvement Interviews
B-Assess- running
ment projects
1.1.06  15.2.06 1.4.06 1.10.06

—
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Organisationsentwicklung

1_} 4 ‘*' Glohal Services : IEI_' Senvices & Standards
DPAG (2001) g — -

our global departments 0ur hasic services and alobal standards
. ¥ Global Programs ¥ News & Bvents
DP ITSolutions (2002) ‘ "'.‘.'- I g Q
Programs suppading the entire IT Services Read the latest IT Services news & find aut
ITSC (20 6) oryanization about key events
Locations About us
v Bonn ¥ Contact us
viC1 Cyherjaya ¥(C1 Droanization
¥ Prague

v1 Scottsdale T
Cuick Links

¥01 Qick Links

Demand Bu”Run
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Organisationsentwicklung

Resource Management

Bereitstellung von » ITSCs
Resourcen fiir Projekte '
Kapaazitatsplanung

Steuerung von Management von E:{:ﬁ;?f
g Dienstleistern

Entwicklungs- | leister
und Wartungs-
geschaft (Build

Account Management

& Run)
' Production Services (
Bereitstellung von SLA’s <;:
Koordination mit ITSC's

Management von
Dienstleistern
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A A Y —

] Deutsche Post Q
Lifecycle -

Application Lifecycle

Incident Management
Froblem Management
Felease Management
Zhange Management

Configuration

ITIL

Reguirements

IR

+ Project Planning

Froject Monitor&Contral
Fizk Management

Supplier Agreement
Management

Integrated Project
Management

Frocess/Product Cluality

AAGR EXFRESE LOGISTECS FRNAMCE

MWManagement Assurance
_ Decision Analysiz and
Service Level Resolution
WManagement :
Measurement & Analysis
Availability Configuration
WManagerment Management
, Froduct Integration
{Zapacity _
Management Fequirement
Development
Financial Requirement
Managernent Management
IT Service Continuity Ll
Management Walidation
Technical Solution
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Daten aus Management Reviews l
Bereiche Prozesse
Daten aus Reviews/Audits Steuerung
Strategie . _ Strategie
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Politik Politik
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Zusammenfassung 04-06: Schwierigkeiten

Organisationsentwicklung (ITSCs)

Kennzahlen

Internationale Abstimmungen (Entscheidungswege)

Trennung zwischen Entwicklung/Wartung (CMMI/ITIL)

Nutzen/Kosten bei Anderungen (kleine Wirkung, hohe Kosten)

Zertifikat als ,Ziel*

C3 als Projekt, Etablierung bei Projektende

Wenig CMMI-KnowHow im Unternehmen (kaum Querverbindungen/Querchecks)
B-Assessment als Generalprobe

PlIDs
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Zusammenfassung 04-06: Erfolgsfaktoren

Erfolgsnachweise aus CMMI ML2
C3 als Projekt (Meilensteine)
Gestalterische Zusammenarbeit der gesamten Organisation

Prozessmodell (weitere Standardisierung)
- Verschiedene Sichten

- Feedback
Pilotierung
Gestalterische Zusammenarbeit durch ,Feedback®
Management als Treiber
Blick Gber Tellerrand (Schulungen, Erfahrungsaustausch, Benchmarking, SPIN)
Beratung und Schulung (WIBAS und Dr. Kneuper)

Keine Ausnahmen (alle Projekte, auch interne)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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lhre Partner

IT Services Center Bonn
Resource Management Quality

Ansprechpartner
Hans-Peter Muller

+49 661 921 100
Hans-Peter.Mueller@dp-itsolutions.de

Dr. Gerhard Straul}
+49 661 921 118
Gerhard.Strauss@dp-itsolutions.de
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Kontakt
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