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Fachwissen zur Geltung bringen
Durch das Wissen, wie Entscheidungen fallen.
Durch die Fähigkeit, legitimen Einfluss auszuüben.

mit PEK

Hinter jedem Gegenüber
steckt ein Mensch.

„Kommunizieren im Projekt“

Darmstadt, 23. April 2010
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Wie „funktioniert“ Verhalten?

Wo liegen Einflussmöglichkeiten?
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Verhalten basiert auf 4 primären Emotionen, William M. Marston, 1928

UmfeldUmfeld –– vertraut, unterstvertraut, unterstüützend, wichtigtzend, wichtig

UmfeldUmfeld -- skeptisch, hemmend, unwichtigskeptisch, hemmend, unwichtig

Ego –
überlegen,

sicher,
wichtig

Ego –
unterlegen,
unsicher,
unwichtig

Unzufriedenheit,
Situation noch
ungeklärt oder

ungelöst

Unzufriedenheit,
noch nicht

angemessenen
reagiert

Zufriedenheit*,
~ zum

wachsenden
Einklang

Freude,
Einlassen &
Interaktion
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zielgerichtet
entschlossen
sachorientiert

initiativ
enthusiastisch
offen

ermutigend
mitfühlend

zuverlässig

vorsichtig
gewissenhaft
hinterfragend

intolerant
anmaßend
ungeduldig

unorganisiert
indiskret
voreilig

risikoscheu
abhängig

stur

reserviert
misstrauisch

unentschlossen
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